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र्ो SOP ले  गनम्न कुराहरू िराउन मद्दत िछय । 

 एकरूपता - प्रत्रे्क कमयचारीले कुनै गवशेष कार्य िने तररकामा एकरूपता राख्छन,् िसले िदाय िणुस्तर 

सम्बतधी गचतताहरूको िोगखम कम हुतछ। 

 कम गल्तीहरू - िबसम्म तपाईकंो टोली गभत्रका प्रत्रे्क व्र्गिले SOP मा गलगखत प्रगिर्ाहरू 

गनरततर रूपमा प्रदशयन िदयछ, त्रगुटहरूको िोगखम कम रहतछ। 

 सञ्चार - SOP हरूलाई समर्-समर्मा सधुार र अद्यावगधकहरू आवश्र्क पदयछ। र्ी मानक 

प्रगिर्ाहरू अद्यावगधक िनायले कमयचारीहरूलाई पररवतयनहरू प्रशोधन िदाय आफ्ना गचतता र सझुावहरू 

सञ्चार िने मौका गमल्छ।  
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१. प्रस्तावना 

बािलङु गिल्ला अक्षांश २८ : गडगि १५ गमनेट दगेख २८ ३७ गमनेट दगेख ८३ गडिी ०० गमनेट 

दगेख ८३-३६ सम्म अवगस्थत पवूय गसमाना: पवूय - , पगिम रुकुम, रोल्पा, उिर- म्र्ाग्दी गिल्ला र 

दगक्षण-िलु्मी र प्र्ठुान गिल्लाले घेररएको र्स गिल्ला के्षत्रफल १७८४ विय गकलोगमटरमा 

फैगलएको छ । र्स गिल्लाको सदरमकुाममा रहकेो सागवकको धौलागिरी अञ्चलको सदरमकुाम 

बािलङु र बािलङु गिल्लाको समेत सदरमकुाम बािलङु निरपागलका वडा नं २, बािलङुमा 

रहकेो अवगस्थत रहकेो छ ।  

धौलागिरी अस्पताल गव.सं. २०१५ सालमा गडस्पेतसरीको रुपमा स्थापना भई २०१६ सालमा 

स्वास््र् केतद्रमा स्तरोतनती िररएको गथर्ो । पगछ २०३३ सालदगेख र्ो अस्पतालले बािलङु 

गिल्ला अस्पतालको रुपमा आफ्नो सेवा सञ्चालन िरेको गथर्ो । । स्वास््र् सेवालाई गवकास र 

गवस्तार िने िममा बािलङु गिल्ला अस्पताललाई स्तरोतनती िरी २०६७ कागतयक दगेख 

धौलागिरी अञ्चल अस्पतालको रुपमा स्तरोतनती िरी गवशेषज्ञ सेवाको सरुुवात िररएको हो । 

र्सबाट र्स अस्पतालबाट धौलागिरीका चारवटै गिल्ला , म्र्ाग्दी, मसु्ताङ र बािलङु का कररब 

६ लाख मागनसहरु लाभागतवत भएका छन ्।  

स्वास््र् सेवा मानवका लागि अत्र्ावश्र्क सेवा हो । स्वास््र् सेवा िनस्तरमा सिुम, सगुनगित, 

पारदशी एवं सवयसलुभ ढंिबाट उपलब्ध िराउन ु राज्र्को कतयव्र् हो । आधगुनक एंव परम्पराि 

स्वास््र् उपचार पद्दगत र प्रवधयनको गवकास िरर आम नािररकहरुको शारीररक एंव मानगसक 

स्वास््र् अगभवगृद्द िने रोिहरुको प्रभावकारी ढंिबाट रोकथाम िने र उपचारको समगुचत व्र्वस्था 

गमलाउने, गनगत गनमायण िने, िैरसरकारी संघसंस्था एंव गनिी के्षत्रको संलग्नता िराई स्वास््र्सेवा 

सम्बतधी कार्यिमहरु कार्ायतवर्न, अनिुमन तथा मलु्र्ाङ्कन िरी िराई आम िनताको 

गिवनस्तरमा सकरात्मक पररवयतन ल्र्ाउन ुसामागिक गवकास तथा स्वास््र् मतत्रालर्को उद्देश्र् 

रहकेो छ । प्रमखु मेगडकल सपुररटेण्डेतट, सगहत एघारौ ौँ तहका ४ वटा सगहत  ७८ दरबतदी तथा 

५० शैर्ा स्वीकृत र्स अस्पताल हाल ११५ शैर्ा सञ्चालन िरर सेवा प्रदान िरररहकेो छ भने   

नेपाल सरकारले र्स अस्पताललाई स्तरोतनती िरर २०० शैर्ामा लैिाने गनणयर् िरर 

DPR(A,B,C,D,E block सगहत)  को प्रगतवेदन पाररत भै सकेको छ भने अस्पतालका गतन 

वटा भवन (A,B र C) गनमायण सम्पनै भैसकेको छ ।  

अस्पतालको शवकासिमः 

 २०१५ सालमा गडस्पेतसरीको रुपमा स्थापना भई संचालन भएको ।  

 २०१६ सालमा स्वास््र् केतद्रमा स्तरोतनती । 

 २०३३ सालवाट गिल्ला अस्पतालमा स्तरोतनती ।  

 २०४८ साल दगेख गिल्ला अस्पतालमा सहर्ोि सगमगत िठन िने सरकारी अवधारणा अनसुार 

प्रमखु गिल्ला अगधकारीको संर्ोिकत्वमा सहर्ोि सगमगत िठन भएको ।  



 २०५९ साल दगेख गिल्ला अस्पताल गवकास सगमगत िठन िने काननूी व्र्वस्था भएको ।  

 २०६७ साल कागतयक दगेख अञ्चल अस्पतालमा स्तरोतनती । 

 २०७८ मा २०० शैर्ामा स्तरोतनगत िनय स्वास््र् तथा िनसंख्र्ा मतत्रालर्वाट प्रस्तागवत । 

र्स SOP को उद्दशे्र् अस्पताल सञ्चालनलाई व्र्वगस्थत िद ैउच्च िणुस्तरीर् स्वास््र् सेवा प्रदान िनुय हो। 

सञ्चालन प्रशिर्ा (SOP) तर्ार िने उद्दशे्र् गनम्नगलगखत छन:् 

१. सेवाको समानता सगुनगित 

स्वास््र् सेवाहरूको गनरततरता र समानता सगुनगित िनय, SOP ले अस्पतालका सबै कमयचारीहरूले पालना 

िनुयपने मानक प्रगिर्ा र गवगधहरूलाई पररभागषत िछय। र्सले त्रगुटहरूलाई घटाउने र िणुस्तरीर् सेव 

प्रवाह िनय सहर्ोि िछय र गवगभतन गवभािहरूमा उपचारमा समेत समानता ल्र्ाउौँछ। 

२. गबरामीको सरुक्षा वगृि 

SOP ले प्रत्रे्क उपचारको प्रवेशदगेख गडस्चाियसम्म चरणमा गबरामीको सरुक्षा सगुनगित िनयका लागि 

प्रोटोकल र गदशागनदशेहरू प्रदान िछय। र्समा संिमण गनर्तत्रण, औषगध प्रशासन, आपतकालीन 

व्र्वस्थापन र गबरामी ह्यातडगलंिका लागि प्रगिर्ा समावेश छन,् िसले िगटलताहरू कम िनय र 

गबरामीको पररणाम सधुार िनय मद्दत िदयछ। 

३. गनर्ामक आवश्र्कतासौँि अनपुालन 

अस्पतालहरूले रागरिर् स्वास््र् गनर्म, प्रमाणन मापदण्डहरू र अततरायगरिर् स्वास््र् मापदण्डहरू पालन 

िनुयपने हुतछ। SOP ले अस्पताललाई र्ी काननूी, नैगतक र िणुस्तर मापदण्डहरू परूा िनय सगुनगित िछय, 

िसले काननूी पररणाम वा प्रमाणपत्र िमुाउने िोगखमबाट बचाउौँछ। 

४. अस्पताल सञ्चालनलाई सरल बनाउने 

प्रवेश, गडस्चािय, गबगलङ िस्ता गवगभतन कार्यहरूको लागि SOP ले प्रगिर्ा चरणबि र गवस्ततृ रूपमा 

िछय, िसले अस्पताल सञ्चालनलाई सरल बनाउौँछ। र्सले कार्यकुशलता सधुाछय, दोहोररएका 

कामलाई घटाउौँछ र स्रोतहरूको गवतरणलाई अगधकतम बनाउौँछ। 

५. कमयचारीहरूको तागलम र गशक्षा 

र्स SOP नर्ाौँ कमयचारीहरूलाई माियदशयन गदतछ र गवद्यमान कमयचारीहरूको लागि समेत सतदभय 

माियदगशयका प्रदान िछय। र्सले कमयचारीहरूलाई उनीहरूको भगूमकाबारे बझु्नमा मद्दत परु्ायउौँछ र गनरततर 

व्र्ावसागर्क गवकासको संस्कृगतको प्रोत्साहन िछय। 

६. सञ्चारको सधुार 



गवभािहरूको बीचमा स्पष्ट सञ्चार अस्पतालको प्रभावकारी कार्यक्षमता लागि महत्त्वपणूय छ। SOP ले 

सञ्चार प्रोटोकलहरू पररभागषत िदयछ, िसले गचगकत्सा, प्रशासगनक र समथयन कमयचारीहरूको बीचमा 

समतवर्लाई सहि बनाउौँछ र उच्च िणुस्तरीर् गबरामी हरेचाह प्रदान िनय मद्दत िदयछ। 

७. हरेचाहको िणुस्तरमा सधुार 

गचगकत्सीर् उपचार र हरेचाहको लागि स्पष्ट र प्रमाणमा (Evidence Based)आधाररत गदशागनदशेहरू 

प्रदान िरेर SOP ले सगुनगित िदयछ र गबरामीहरूले उिम सम्भागवत उपचार प्राप्त िछयन,् िसका 

पररणामस्वरूप स्वास््र् सेवा पररणाम र गबरामी सततगुष्ट सधुाररतछ। 

८. िोगखम व्र्वस्थापन र संकटको ह्यातडगलंि 

SOP ले गचगकत्सीर् िोगखमहरू व्र्वस्थापन िनय, आपतकालीन अवस्थाहरूमा प्रगतगिर्ा िनाउन र 

संकटको समर्मा प्रभावकारी कदम चाल्नका लागि प्रोटोकल प्रदान िछय। र्सले सम्भागवत 

िोगखमलाई तर्नूतम बनाउन मद्दत परु्ायउौँछ र आपतकालीन पररगस्थगतहरूमा गतव्र र उपर्िु कार्य 

सगुनगित िछय। 

९. स्रोत व्र्वस्थापन 

अस्पतालले मानव संसाधन, गविीर् स्रोत र गचगकत्सा स्रोतहरूको प्रभावकारी व्र्वस्थापन िनय आवश्र्क 

छ। SOP ले सगुनगित िछय गक स्रोतहरू र्थासम्भव अगधकतम उपर्ोिमा ल्र्ाइतछ र फिलुको तर्नूतम 

बनाइतछ। 

१०. गनरततर सधुार 

र्स SOP ले प्रगिर्ाहरूको समीक्षा र अद्यावगधक िररअस्पतालको सेवा प्रवाह गनरततर सधुार हुौँद ैिानकुा 

साथै  नर्ाौँ गचगकत्सा प्रिगत, गबरामीको आवश्र्कताहरू र गनर्ामक आवश्र्कतासौँि मेल खाउौँछ। 

समागप्तमा, र्स कार्य सञ्चालन मापदण्ड SOP तर्ार िने उद्दशे्र् एक संरगचत, प्रभावकारी र कार्यक्षम 

अस्पताल सञ्चालन फे्रमवकय  गसियना िरर गबरामीको हरेचाहलाई वगृि िछय, अनपुालन सगुनगित िछय र 

अस्पतालको समि सफलता मा र्ोिदान परु्ायउौँछ। 

 

र्ो कार्य सञ्चालन मापदण्ड SOP गनम्न क्षेत्रहरूमा केगतद्रत छ: 

१. प्रशासन र नेततृ्व 

२. गबरामी हरेचाह प्रगिर्ा 

३. आपतकालीन सेवा 

४. संिमण गनर्तत्रण 



५. औषगध व्र्वस्थापन 

६. रेफरल प्रणाली 

७. काििात व्र्वस्थापन 



 

२. प्रशासन र नेतृत्व 

२.१ नेततृ्व सगमगत 

प्रमखु मेगडकल सपुररतटेतडेतट प्रमखु प्रशासगनक तथा गिम्मेवार व्र्गि हुनेछ्न । 

प्रमखु सञ्चागलत गवभािहरू: 

ि.स सेवाहरु शववरण कैशिर्त 

१ २४ सै घण्टा आकगस्मक सेवा  

 

 

 

 

 

 

२ 

 

 

 

 

 

 

ओ.गप.गड सेवा 

१ मेगडकल गवभाि  

२ हाडिोगनय गवभाि  

३ बाल रोि गवभाि  

४ सियरी गवभाि  

५ स्री तथा प्रसतुी रोि गवभाि  

६ िनरल ओ गप गड  

७ डेतटल ओ गप गड  

८ आौँखा उपचार गवभाि  

९ मानगसक रोि गवभाि  

१० र्ौन तथा छाला रोि गवभाि  

११ नाक कान घाौँगट रोि गवभाि  

१२ डट्स गक्लगनक  

 

 

 

३ 

 

 

 

अततरंि सेवा 

१ िेष्ठ नािररक सेवा  

२ General Medicine Ward  

३ Pediatric Ward  

४ SNCU सेवा  

५ Maternity Ward  

६ Surgery Ward/Ortho Ward   

७ Post OP Ward  

  ८ २४ सै घण्टा ICU तथा Isolation सेवा  

४ मात ृतथा नवगशश ुसेवा १ प्रसतुी सेवा   

२ पररवार गनर्ोिन  

३ ए. एन. सी (A.N.C.)  



४ गप. एन. सी. (P.N.C.)  

५ िभयपतन सेवा (SAS)  

६ खोप (Immunization Clinic)  

५ रेगडर्ोलोिी १ गसटी स्क्र्ान (CT-Scan)  

२ र्.ु एस. िी. (U.S.G.)  

३ एक्स रे (X-ray)  

६ शल्र्गिर्ा सेवा १ हाडिोनी शल्र्गिर्ा  

२ िनरल सियरी  

३ गि तथा प्रसतुी सेवा  

४ नाक कान घाौँटी  

५ डेतटल  

६ छाला  रोि   

७ आौँखा रोि   

७ पोषण पनु स्थापना केतद्र  

८ गफगिर्ो थेरापी सेवा  

९ एच आई भी/ एड्स सम्वतधी (ART) सेतटर  

१० डार्ालगसस गवभाि  

११ ल्र्ाव तथा रि संचार सेवा  

१५ एक द्वार संकट व्र्वस्थापन केतद्र  

१६ सामागिक सेवा एकाई  

१७ फामेगस सेवा (गनःशलु्क तथा सःशलु्क)  

१८ स्वास््र् गवमा   

१९ पोष्ट माटयम तथा मचुयरी सेवा  

२० मेगडको गलिल सेवा  

२१  Training (SBA, MLP, BLS/PTC, Safe Abortion)  

२२ हागिपाईले स्वंर्म हरेचाह सेवा  

२३ अगक्सिन प्लातट  

२४ नेपाल सरकारद्वार गनदगेशत सम्पणूय गनःशलु्क सेवाहरु  

२.२ व्र्वस्थापन सशमशत 

नीगत गनमायण, बिेट व्र्वस्थापन, मानव संसाधन व्र्वस्थापन। 

िनुासो व्र्वस्थापन तथा िणुस्तर सधुार प्रणालीको स्थापना। 



३. शबरामी हेरचाह प्रशिर्ा 

३.१ भनाय प्रगिर्ा 

OPD, इमिेतसी वा रेफरल प्रणालीबाट भनाय । 

प्राथगमक परीक्षण, गबरामीको अवस्था मलू्र्ांकन । 

३.२ उपचार प्रगिर्ा 

गचगकत्सकबाट आवश्र्क परीक्षण तथा गनदान। 

औषगध तथा परामशय। 

िगटल गबरामीलाई ICU वा सगियकल व्र्वस्थापन। 

३.३ गडस्चािय प्रगिर्ा 

गचगकत्सकको अनमुगतपगछ गबरामी गडस्चािय। 

गबरामीलाई औषगध, आहार, र भगवरर्को उपचार सम्बतधी गनदशेन। 

४. आपतकालीन सेवा 

२४ घण्टा सञ्चालन हुने इमिेतसी वाडय। 

िीवन रक्षाका लागि आवश्र्क सबै उपकरणको व्र्वस्था । 

एम्बलेुतस सेवा तथा अतर् अस्पतालमा रेफरल सगुवधा । 

५. सिंमण शनर्न्त्रण 

गनर्गमत सरसफाइ तथा गडसइतफेक्सन। 

हात धनेु अगनवार्यता। 

Post-Operative Ward, Indoor, Pediatric, Maternity, ICU, SNCU, वाडय तथा अपरेशन 

गथरे्टरमा कडाइपवूयक सरसफाइ। 

६. औषशध व्र्वस्थापन 

औषगधको खररद, भण्डारण, तथा गवतरण। 

म्र्ाद समाप्त भएका औषगधहरूको व्र्वस्थापन। 

गवशेष औषगधहरूको गनर्तत्रण प्रणाली। 

७. शबरामी रेिरल प्रणाली 

िम्भीर केसलाई उगचत अस्पतालमा रेफर। 



गबरामीको अवस्था अनसुार एम्बलेुतस सगुवधा। 

८. कागजात व्र्वस्थापन 

गबरामी र अस्पतालका सम्पणूय अगभलेखहरूको गडगिटल व्र्वस्थापन । 

अस्पतालको सेवा गववरण तथा वागषयक ररपोगटयङ प्रणाली । 

 



 

१. प्रशासन र नेततृ्व 

 अस्पताल सागवक नेपाल सरकार स्वास््र् तथा िनसंख्र्ा मतत्रालर् तथा प्रदशे सरकार स्वास््र् 

मतत्रालर्द्वारा स्वीकृत दरबतदी संरचना अनसुारको स्थागपत दरबतदी संरचना रहकेो छ। सोको नेततृ्व 

मेगडकल सपुररटेतडेतटको गिम्मेवारीमा रहकेो छ। अस्पतालको प्रशासगनक सञ्चालनको लागि स्पस्ट 

संरचना रहकेो छ। र्समा गनम्न बुौँदाहरू समावेश छन:् 

प्रमखु नेततृ्व: 

 प्रमखु मेगडकल सपुररतटेतडेतट अस्पतालको सञ्चालनको गिम्मेवारी हुनेछ। 

 अस्पतालको दगैनक सञ्चालन व्र्वस्थापन र सबै गवभािहरू प्रभावकारी रूपमा कार्ायतवर्न 

भइरहकेो सगुनगित िने। 

 अतर् प्रमखु प्रशासगनक कमयचारीहरूसौँि समतवर् िरी अस्पताल नीगत तथा लक्ष्र् गनधायरण िने। 

 गक्लगनकल तथा िैर-गक्लगनकल कमयचारीहरूको सपुररवेक्षण िने। 

गचगकत्सा सेवा व्र्वस्थापन: 

 गचगकत्सा मापदण्डहरू र प्रोटोकलहरू पालना भएको सगुनगित िने। 

 गबरामी हरेचाह प्रगिर्ा, आकगस्मक सेवा, शल्र्गिर्ा, र अतर् आवश्र्क सेवाहरूको 

व्र्वस्थापन िने। 

 गचगकत्सा उपकरणहरू तथा अस्पताल संरचनाहरू राम्रो अवस्थामा रहकेो सगुनगित िने। 

मानव संसाधन व्र्वस्थापन: 

 डाक्टर, नसय, तथा अतर् स्वास््र्कमीहरूको पदपतुी र तागलमको व्र्वस्थापन िने। 

 कार्यसम्पादन मलू्र्ाङ्कन िने र गनरततर व्र्ावसागर्क गवकास सगुनगित िने। 

आगथयक व्र्वस्थापन: 

 गवि गवभािसौँि सहकार्य िरी अस्पतालको बिेट तर्ार िने र स्रोतहरूको उगचत गवतरण 

सगुनगित िने। 

 औषगध, गचगकत्सा उपकरण, तथा अतर् आवश्र्क वस्तहुरूको खरीद प्रगिर्ा व्र्वस्थापन िने। 

 िणुस्तर सधुार र गबरामी सरुक्षाः 

 संिमण गनर्तत्रण, िणुस्तर सधुार, र गबरामी सरुक्षाका लागि नीगत कार्ायतवर्न िने। 



 गबरामीको सततगुष्टको गनिरानी िने र कुनै िनुासो वा समस्र्ाको समाधान िने। 

गनर्म तथा काननूको पालना: 

 अस्पतालले रागरिर् स्वास््र् काननू, सरकारी गनर्महरू, सरुक्षा मापदण्डहरू, तथा अतर् काननूी 

आवश्र्कताहरू पालना िरेको सगुनगित िने। 

 सरकारी गनकार्हरू तथा स्वास््र् संस्थाहरूसौँिको बैठकहरूमा अस्पतालको प्रगतगनगधत्व िने। 

शनरु्शि प्रशिर्ा: 

प्रमखु मेगडकल सपुररतटेतडेतटलाई िण्डकी प्रदशे सरकारले गनर्िु िनेछ । 

अस्पतालमा रहकेा सम्पणूय कमयचारीहरूको कार्य गिम्मेवारी िब गडगस्िप्सन नेपाल सरकार स्वास््र् तथा 

िनसङ्ख्र्ा मतत्रालर् स्वास््र्  सेवा गवभािद्वारा िारी िररएको तथा अस्पतालद्वारा प्रदान िररएको कार्य 

गिम्मेवारी अनसुार हुनेछ। गवगभतन गवभाि प्रमखुहरू (िस्तै, प्रशासगनक प्रमखु, फामेसी प्रमखु, नगसयङ 

प्रमखु) को भगूमकालाई िररतछ। 

अस्पताल सञ्चालनका लागि सागवकको ५० शौर्ाको स्थार्ी दरबतदी संरचनाबाट अपिु दरबतदी 

कमयचारीहरू अस्पतालको आततररक ओएनएम सभे व्र्वस्थापन तथा बाट पाररत िराई प्रदशे स्वास््र् 

मतत्रालर्द्वारा स्वीकृत दरबतदी अनसुार हुनेछ र्स बाहके र्स अस्पतालमा गवगभतन प्रदशे सरकारका 

अस्थार्ी/कार्यिमका दरबतदी कार्यिम करार लिार्तका कमयचारीद्वारा सेवा प्रदान िररनेछ।  

स्वास््र्कमी पदपगूतय िदाय स्थार्ी दरबतदीको हकमा प्रदशे लोकसेवा आर्ोि तथा अतर् िनुसकैु करारका  

कमयचारीहरूको हकमा प्रदशेको गचगकत्सक तथा स्वास््र्कमी पदपगूतय गनदगेशका अनसुार हुनेछ  

दरबन्त्दी सरंचना 

अस्पतालको स्वीकृत दरबतदी संरचना गनम्नअनसुार रहकेो छ। 

अस्पताल को स्वीकृत स्थार्ी जनशिी(स्थार्ी तिय ) 

ि. सं. पद तह 
स्वीकृत 

संख्र्ा 
कै. 
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व्र्शिगत प्रशासशनक नीशत 

धौलाशगरी प्रादेशशक अस्पताल, बागलुङ  



डा. शकरण शतवारी, मेशडकल सपुररन्त्टेन्त्डेन्त्ट 

१. दृशिकोण (Vision Statement) 

प्रदशे अस्पताल, लाई उत्कृष्ट स्वास््र् सेवा केतद्रको रूपमा स्थागपत िने, िणुस्तरीर् सेवा, प्रभावकारी 

व्र्वस्थापन, र सहर्ोिी कार्य वातावरण सगुनगित िने। 

२. मूल्र्मान्त्र्ता (Core Values) 

 शबरामी केशन्त्ित सेवा – गबरामीको सरुक्षा, सम्मान, र सततगुष्ट प्राथगमकता गदने। 

 नैशतकता र पारदशशयता – प्रशासगनक गनणयर्हरूमा नैगतक मापदण्ड कार्म राख्ने। 

 दक्षता र उत्तरदाशर्त्व – स्रोत साधनको उगचत प्रर्ोि र गिम्मेवार नेततृ्व सगुनगित िने। 

 नवाचार र सधुार – गनरततर गसकाइ र गचगकत्सा सेवामा सधुारको प्रवियन िने। 

३. प्रशासशनक लक्ष्र् (Administrative Goals) 

 आधुशनक पूवायधार गनमायण िरी िणुस्तरीर् तथा पहुौँचर्ोग्र् स्वास््र् सेवा प्रदान िने। 

 शबरामी व्र्वस्थापन प्रणाली सधुार िरी प्रतीक्षा समर् तर्नू िने। 

 इलेक्ट्रोशनक स्वास््र् अशभलेख (EHRs) लाि ूिरी उपचार प्रगिर्ालाई प्रभावकारी बनाउने। 

 अस्पताललाई स्वच्छ, सरुशक्षत र आवश्र्क उपकरणले सम्पन्त्न बनाउने। 

४. मानव ससंाधन व्र्वस्थापन (Human Resource Management) 

 कमयचारी मूल्र्ांकन प्रगिर्ालाई गनरपक्ष र पारदशी बनाउने। 

 डाक्टर, नसय, र प्रशासगनक कमयचारीबीच सहकार्य र शटमवकय  प्रवियन िने। 

 शनर्शमत ताशलम तथा क्षमता अशभवशृि कार्यिम सञ्चालन िने। 

 लापरवाही र दुव्र्यवहारका शवरुि शून्त्र् सहनशीलता नीशत लाि ूिने। 

५. शबरामी सेवा र सरुक्षा (Patient Care and Safety) 

 २४/७ आपतकालीन सेवा उपलब्ध िराउने। 

 वैज्ञागनक आधारमा आधाररत िुत र प्रभावकारी उपचार प्रशिर्ा सगुनगित िने। 

 सिंमण शनर्न्त्रणका उपार्हरू मिबतु पाने। 

 गबरामीको सझुाव तथा सन्त्तुशिको मूल्र्ाङ्कन गनर्गमत रूपमा िने। 



६. शवत्तीर् तथा स्रोत व्र्वस्थापन (Financial and Resource Management) 

 अस्पतालको बजेटको प्रभावकारी पररचालन िने। 

 औषधी र उपकरणको दुरुपर्ोग रोक्ट्न अनिुमन प्रणाली लाि ूिने। 

 शनःशुल्क वा न्त्रू्न लागतमा उपचारको व्र्वस्था िने, िहाौँ सम्भव छ। 

७. कानुनी तथा नैशतक मापदण्ड (Legal and Ethical Considerations) 

 नेपाल मेशडकल काउशन्त्सल (NMC),नेपाल नशसिंङ काउशन्त्सल, लगार्तका व्र्वसाशर्क 

पररषद तथा सरकारका गनदशेनहरू पालना िने। 

 शबरामीको गोपनीर्ता र नैशतक मापदण्ड कार्म राख्ने। 

 भ्रिाचार शवरुि शून्त्र् सहनशीलता नीशत लाि ूिने। 

८. समुदार् सहभाशगता तथा जनस्वास््र् (Community Engagement and Public 

Health) 

 स्वास््र् सचेतना कार्यिमहरू सञ्चालन िने। 

 रेिरल प्रणाली सधुार िरी अतर् अस्पतालहरूसौँि समतवर् िने। 

 सरकार तथा गैर-सरकारी ससं्थाहरूसगँ सहकार्य िरी सावयिगनक स्वास््र् प्रवियन िने। 

९. मूल्र्ाङ्कन र कार्यसम्पादन (Performance Monitoring and Evaluation) 

 माशसक अस्पताल बैठक सञ्चालन िने। 

 कमयचारीको रार् संकलन तथा समस्र्ा समाधान प्रणाली लाि ूिने। 

 मुख्र् कार्य सम्पादन सचूक (KPIs) प्रर्ोि िरी सेवाको िणुस्तर मलू्र्ाङ्कन िने। 



व्र्वस्थापन सशमशत: 
अस्पतालबाट प्रवधयनात्मक, प्रगतकारात्मक, उपचारात्मक तथा पनुस्थायपनात्मक स्वास््र् सेवाको 

व्र्वस्थापन तथा अस्पतालहरुको कामकारवाही िणुस्तरीर्, चसु्त, दरुुस्त प्रभावकारी बनाउने कार्यमा 

सहर्ोि िनय अस्पताल व्र्वस्थापन सगमगत िठन आदशे, २०८१ अनसुार अस्पतालको वागषयक बिेट, 

िनशगि व्र्वस्थापन, र भौगतक पवूायधार गवकासमा ध्र्ान केगतद्रत िने, अस्पतालको नीगत गनमायण र 

कार्ायतवर्नको समतवर्, सगमगतको िठन िररऐको छ । 

 सशमशतको काम, कतयव्र् र अशधकारः 

 (अस्पताल व्र्वस्थापन सगमगत िठन आदशे, २०८१ अनसुार) 

(१) सगमगतको काम, कतयव्र् र अगधकार दहेार् बमोगिम हुनेछः- 

(क) अस्पतालको गवकासका लागि सरोकारवालाहरुसौँि आवश्र्क समतवर् एवं स्रोत-साधन 

व्र्वस्थापन िरी सेवालाई िणुस्तरीर्, चसु्त दरुुस्त बनाउन सहर्ोि िने, 

(ख) प्रभावकारीरूपमा अस्पतालको सेवा सञ्चालन र व्र्वस्थापन िनय आवश्र्क सहर्ोि िने, 

(ि) अस्पतालको लागि अल्पकालीन तथा दीघयकालीन र्ोिना तिुयमा िनय सहर्ोि िने, 

(घ) अस्पतालको आततररक स्रोतको बिेट तथा कार्यिम स्वीकृत िरी कार्ायतवर्न िराउने, 

(ङ) अस्पतालको सेवा शलु्क प्रस्ताव िरी स्वीकृगतका लागि मतत्रालर्मा पेश िनय लिाउने, 

(च) अस्पतालबाट प्रदान िररएका सेवा सगुवधाहरुको गनर्गमत अनिुमन, मलू्र्ांकन र पषृ्ठपोषण िने, 

(छ) अस्पतालितर् फोहरमैला व्र्वस्थापनको उगचत प्रवतध गमलाउने, 

(ि) सक्षमता, आवश्र्कता र औगचत्र्को आधारमा आततररक स्रोतको गमतव्र्र्ी रुपमा अस्पतालमा 

कार्यरत कमयचारीको थप सेवा सगुवधा स्वीकृत िने, 

(झ) तोगकए बमोगिमका अतर् कार्यहरु िने/िराउने, 



गुनासो व्र्वस्थापन प्रणाली: 
धौलागिरी प्रादगेशक अस्पताल, बािलङुमा िनुासो सतुने अगधकारीको रुपमा अस्पतालका प्रमखु 

मेगडकप सपुररटेण्डेतट डा. गकरण गतवारीलाई गनर्गुि िरी गिम्मेवारी प्रदान िररएको छ। साथै अस्पतालमा 

गवगभतन माध्र्मबाट िनुासो सतुने अगधकारी अस्पतालको वेबसाइट गफडब्र्ाक िनयका साथै अस्पतालमा 

रागखएको िनुासो पेटीका िनुासो राखी तथा सझुाव सल्लाह प्रदान िनय सगकनेछ।   र्सरी प्राप्त िनुासोलाई 

हरेक दोस्रो शिुबार बेलकुा वा आवश्र्कता अनसुार खोलीन िररनेछ।  

र्स गलङ्क अथवा गदएको क्र्आुर कोडबाट समेत प्रदान िनय सगकतछ। 

 

 

िनुासो सतुने अगधकारीको – डा. गकरण गतवारी , प्रमखु मेगडकल सपुररटेण्डेतट  

https://dhaulagirihospital.gandaki.gov.np/feedback 

गबरामी वा कमयचारीहरूबाट आउने िनुासो तथा सझुावहरूको दताय, समीक्षा, र सधुारका लागि 

प्रभावकारी उपार् अवलम्बन िररतछ। 

नागररक वडापरः 
धौलाशगरी प्रादेशशक अस्पताल, बागलुङ  
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पुरानो पुिी 

पेश िने  

गबरामी

को 

संख्र्ा 

अनुसार  

५ दगेख 

४५ गमनेट 

सम्म 

नगसयङ स्टाफ गचगकत्सक प्र.मे.स ुआइतबार तथा 

बधुबार १०: दखेी 

५:०० बिे सम्म 

६ 

खोप सेवा  

आफ्नो पालो कुरेर 

लाइनमा बस्ने  
गनशुल्क 

पुरानो पुिी 

पेश िने  

गबरामी

को 

संख्र्ा 

अनुसार  

५ दगेख 

४५ गमनेट 

सम्म 

नगसयङ स्टाफ गचगकत्सक प्र.मे.स ु
सोम बार र 

गबगहबार १०:०० 

दखेी ५:०० बिे 

सम्म 

७ 

पररवार शनर्ोजन 

सेवा (स्थार्ी / 

अस्थार्ी) 
आफ्नो पालो कुरेर 

लाइनमा बस्ने  
गनशुल्क 

 पुिी पेश 

िने  

गबरामी

को 

संख्र्ा 

अनुसार  

५ दगेख 

४५ गमनेट 

सम्म 

गचगकत्सक / नगसयङ 

स्टाफ/ ह.ेअ. अहबे 
गचगकत्सक प्र.मे.स ुमंिलबार र 

शुिबार १०:०० 

दखेी ५:०० बिे 

सम्म 

८ 
क्षर्रोग/कुष्ठरोग/

औलो 
नाम दताय िने गनशुल्क 

पुरानो पुिी 

पेश िने  

१० दखेी 

३० गमनेट 
 ह.ेअ. अहेब गचगकत्सक प्र.मे.स ु

९ 
इमरजेन्त्सी सेवा   आकगस्मक कक्षमा 

आउने 
रु ५० 

पुरानो पुगिय 

भए पेश िने 
तुरुततै 

गचगकत्सक/ ह.ेअ. / 

अहबे 
गचगकत्सक प्र.मे.स ु

२४ सै घण्टा 

१० दन्त्त सेवा नाम दताय िने 
प्रकृगत 

अनुसार 

पुरानो पुगिय 

भए पेश िने 

गबरामी

को 

संख्र्ा 

अनुसार  

१५ दगेख 

४५ गमनेट 

सम्म 

दतत गचगकत्सक गचगकत्सक प्र.मे.स ु

११ अपे्रशन सेवा                

  

Minor OT 
गचगकत्सक/स्वास््र्

कमी को पे्रगस्िप्सन 

सगहत सम्पकय  िने 

रु २००० 

दखेी ५००० 

सम्म 

शुल्क 

बझुाएको 

रगसद पेश 

सगहत 

सम्पकय  िने 

प्रकृती 

अनुसार 

सम्बगतधत गवषर् 

गवशेषज्ञ गचगकत्सक 
गचगकत्सक प्र.मे.स ु

Major OT 

रु ६००० 

दखेी रु 

२०००० 

शुल्क 

बझुाएको 

रगसद पेश 

प्रकृती 

अनुसार 

सम्बगतधत गवषर् 

गवशेषज्ञ गचगकत्सक 
गचगकत्सक प्र.मे.स ु



सम्म सगहत 

सम्पकय  िने 

१२ शवशवध सेवाहरु               

  
क) शभशडर्ो 

एक्ट्सरे  
पुिी पेश िने 

रु ६०० 

दगेख ३००० 

सम्म प्रकृती 

अनुसार 

पुिी पेश 

िने , खागल 

पेट आउने, 

शुल्क 

बझुाएको 

रगसद पेश 

िने 

गबरामी 

को चाप 

अनुसार 

१ दखेी २ 

घण्टा 

गचगकत्सक गचगकत्सक प्र.मे.स ु

  ख) इ शस शज पुिी पेश िने रु २०० 

शुल्क 

बझुाएको 

रगसद पेश 

िने 

२० गमनेट 
स्टाफ नसय/ ह.ेअ. / 

अहबे 
गचगकत्सक प्र.मे.स ु

  ग) प्लाि माईनर 
पुिी पेश िने र एक्सरे 

पेश िने 
रु ३०० 

शुल्क 

बझुाएको 

रगसद पेश 

िने 

२० गमनेट 

दगेख ४५ 

गमनेट  

ह.ेअ. / अहबे गचगकत्सक प्र.मे.स ु

  घ) प्लािर मेजर 
पुिी पेश िने र एक्सरे 

पेश िने 

रु ५०० 

दखेी रु 

१०० सम्म 

प्रकृती 

अनुसार 

शुल्क 

बझुाएको 

रगसद पेश 

िने 

२० गमनेट 

दगेख ४५ 

गमनेट  

गचगकत्सक / ह.ेअ. / 

अहबे 
गचगकत्सक प्र.मे.स ु

  
ङ) ठुलो घाउ 

शचरिार 
पुिी पेश िने 

रु २०० 

दगेख रु 

५०० सम्म  

शुल्क 

बझुाएको 

रगसद पेश 

िने 

१ घण्टा 

३० गमनेट 
ह.ेअ. / अहबे गचगकत्सक प्र.मे.स ु

  च) टाँका लगाउने पुिी पेश िने 

रु ३०० 

दगेख रु 

५०० सम्म  

शुल्क 

बझुाएको 

रगसद पेश 

िने 

१५ दखेी 

३० गमनेट 
ह.ेअ. / अहबे गचगकत्सक प्र.मे.स ु

  
छ) सानो शसि वा 

कनय शनकाने 
पुिी पेश िने 

रु १००० 

दगेख रु 

२००० 

सम्म  

शुल्क 

बझुाएको 

रगसद पेश 

िने 

३० गमनेट 
गचगकत्सक वा 

स्वास््र्कमीट 
गचगकत्सक प्र.मे.स ु

  ज) प्लािर काट्ने पुिी पेश िने रु १०० 

शुल्क 

बझुाएको 

रगसद पेश 

िने 

२० गमनेट स्वास््र्कमी गचगकत्सक प्र.मे.स ु

  
झ) हाइड्रोशसल 

अपे्रशन 

गचगकत्सकलाई 

दखेाउने 
गनशुल्क 

पुगिय पेश 

िरर समर् 

पालना िने 

१ घण्टा  गचगकत्सक गचगकत्सक प्र.मे.स ु

  ञ) इन्त्डोस्कोपी 
गचगकत्सकलाई 

दखेाउने 
रु १००० 

शुल्क 

बझुाएको 

रगसद पेश 

िने 

३० दखेी 

४५ गमनेट 
गचगकत्सक गचगकत्सक प्र.मे.स ु

  ट) पोशलस केस 

केश फारम गिल्ला 

प्रहरी कार्ायलर् बाट 

गलई आउने 

गनशुल्क 
केश फारम 

गलई आउने 
२० गमनेट 

गचगकत्सक/स्वास््र्क

मी 
गचगकत्सक प्र.मे.स ु

  
ठ) मादक पदाथय 

सेवन जाँच 
गनशुल्क 

आफुले 

खाएको 

पदाथय भतने 

१५ गमनेट 
गचगकत्सक/स्वास््र्क

मी 
गचगकत्सक प्र.मे.स ु

  ड) लास पररक्षण  गनशुल्क गि.प्र.का. १ घण्टा गचगकत्सक/स्वास््र्क गचगकत्सक प्र.मे.स ु



बाट 

मचूलु्का र 

अनुरोध 

फारम गलई 

पेश िने 

मी 

१३ शबरामी भनाय 

गचगकत्सक/स्वास््र्

कमीको गसफाररस 

पुिी गलने 

गनशुल्क 

गसफाररस 

पुिी नगसयङ 

स्टेशनमा 

बझुाउने 

२ गमनेट स्टाफ नसय गचगकत्सक प्र.मे.स ु

१४ 

प्रसुती सेवा 

प्रसतुी कक्षमा आउने गनशुल्क 

िभयवती 

िाौँच पुिी 

गलई आउने 

अवस्था 

अनुसार 
स्टाफ नसय/अ.न.मी गचगकत्सक प्र.मे.स ु

सामान्त्र् प्रसुती 

सेवा 

भ्र्ाकुम प्रसुती 

एम शभ ए 

साल अड्शकएको 

शल्र्शिर्ा गरर 

प्रसुती 

१५ एक्ट्सरे सेवा 

गचगकत्सक/स्वास््र्

कमीको गसफाररस 

पुिी गलने 

रु ३०० 

दखेी १००० 

सम्म 

आफ्नो पुिी 

र शुल्क 

बझुाएको 

रगसद पेश 

िने 

१५ गमनट 

दखेी ३० 

गमनेट 

सम्म 

रेगडर्ोिाफर / 

रेगडर्ोलोगिष्ट 
गचगकत्सक प्र.मे.स ु

१६ 

प्रर्ोगशाला सेवा 

गचगकत्सक/स्वास््र्

कमीको पुिी पेश िने 

 रु ३० दखेी 

५५० सम्म 

प्रकृती 

अनुसार 

आफ्नो पुिी 

र शुल्क 

बझुाएको 

रगसद पेश 

िने 

२ दखेी ३ 

घण्टा 
ल्र्ा.टे / ल्र्ा. अ. गचगकत्सक प्र.मे.स ु

क) रगत, शदसा, 

शपसाब, शवर्य 

पररक्षण 

ख) खकार 

पररक्षण 
गनशुल्क 

पुिी पेश 

िने 

१७ ओ.शस.एम.शस 
गसधै/ संघ संस्थाको 

गसफाररस गलई आउने  
गनशुल्क 

स्पष्ट 

बताउने  

३० गमनेट 

दगेख १ 

घण्टा 

सम्म 

स्टाफ नसय/ 

मनोपरामसयदाता 
गचगकत्सक प्र.मे.स ु

१८ ए. आर. शट नाम दताय गनशुल्क 
पुरानो पुिी 

भए दखेाउने 
३० गमनेट ह.ेअ. / काउतसेलर गचगकत्सक प्र.मे.स ु

१९ हेमोडार्ालाशसस 

आवश्र्क काििात 

सगहत गनवेदन पेश 

िने 

गनशुल्क 

आवश्र्क 

काििात 

सगहत 

आफ्नो 

पालोमा 

उपगस्थत 

हुने 

४ घण्टा 

हमेोडालागसस 

शाखामा कार्यरत 

गचगकत्सक / नगसयङ 

स्टाफ   

गचगकत्सक प्र.मे.स ु

२० 
शस.शट.स्र्ाक 

सेवा 

गचगकत्सक/स्वास््र्

कमी को पे्रगस्िप्सन 

सगहत सम्पकय  िने 

रु २५०० 

दखेी ९००० 

सम्म प्रकृती 

अनुसार 

आवश्र्क 

काििात 

सगहत 

आफ्नो 

पालोमा 

उपगस्थत 

२ गदन 
रेगडर्ोिाफर / 

रेगडर्ोलोगिष्ट 
गचगकत्सक प्र.मे.स ु



हुने 

२१ िामेसी सेवा 

गचगकत्सकको 

प्रेगस्िप्सन सगहत 

लाइनमा बस्ने 

औषगधको 

तोगकएको 

मलू्र् 

अनुसार तर 

स्वास््र् 

गबमा 

अततियतका 

गबरामीहरु

लाई 

गबमाकार्यि

मल े

तोगकएका 

औषधीहरु 

गनशुल्क 

गचगकत्सक

को 

प्रेगस्िप्सन 

सगहत 

लाइनमा 

बस्ने 

५ दखेी 

१५ गमनेट 

फामायगसष्ट/ सहार्क 

फमायगसष्ट 
फमायगसष्ट प्र.मे.स ु

२२ 
शिशजर्ो थेरापी 

सेवा 

गचगकत्सक को 

प्रेगस्िप्सन सगहत 

सम्पकय  िने 

प्रकृती 

अनुसार रु 

१०० दखेी 

५०० सम्म 

गचगकत्सक 

को 

पे्रगस्िप्सन 

सगहत 

गफगिर्ोथेरा

पी शाखामा 

सम्पकय  िने 

४५गमनेट 

दखेी १ 

घण्टा 

सम्म 

गफगिर्ोथेरागपष्ट/स्वा

स््र्कमी 

गफगिर्ोथेरा

गपष्ट 
प्र.मे.स ु

२३ 
सामाशजक सेवा 

एकाई 

स्वास््र्कमी को 

प्रेगस्िप्सन तथा 

गसफाररस गलई सेवा 

इकाइमा सम्पकय  िने 

गनशुल्क 

लगक्षत 

समहु खलु्ने 

पररचर् पत्र 

सगहत सेवा 

इकाइमा 

सम्पकय  िने 

५-१० 

गमनेट 
सहिकताय 

इकाइ 

प्रमखु/प्र.मे.

स ु

प्र.मे.स ु

२४ 
पोषण 

पुनसयथापना  

गचगकत्सक को 

प्रेगस्िप्सन सगहत 

पोषण पुनस्थायपना 

केतद्रमा सम्पकय  िने 

गनशुल्क 

स्वास््र्क

मीको 

परामशयमा 

रगह सेवा 

गलने 

१५ गदन 

दखेी 

आवश्र्

कता 

अनुसार 

शाखामा कार्यरत 

स्वास््र्ममी 

पोषण 

पुनस्थायपना 

िहृ 

व्र्वस्थापक 

प्र.मे.स ु

२५ जन्त्म प्रमाण-पर 

गडस्चािय पुिी सगहत 

प्रसतुी शाखामा 

गनवेदन गदने 

        नर्ाौँ 

गलन रु 

१००      

पुरानो 

प्रगतगलपीको 

रु ५०० 

गडस्चािय 

पुिी सगहत 

प्रसतुी 

शाखामा 

गनवेदन गदने 

र 

प्रगतगलपीगल

नु परेमा 

गडस्चािय 

गटकट वा 

प्रमाण खलु्ने 

काििात 

पेश िने 

१५ गमनेट 
प्रसतुी शाखामा 

कार्यरत नगसयङ स्टाफ 

मेगडकल 

अगधकृत 
प्र.मे.स ु

२६ सुरशक्षत गभयपतन गचगकत्सक सौँि गनशुल्क गचगकत्सक १-२ सगुचकृत स्वास््र्कमी गचगकत्सक प्र.मे.स ु



सेवा पररक्षण िरर पुिी पेश 

िने 

को पुिी 

सगहत 

उपगस्थत 

हुने 

घण्टा 

२७ 
आशथयक प्रशासन 

सेवा 
आवश्र्क काििात  गनशुल्क 

सेवाको 

लागि 

आवश्र्क 

काििात 

सगहत 

शाखामा 

सम्पकय  िने 

कार्ायलर् 

समर् 
लेखा अगधकृत प्र.मे.स ु प्र.मे.स ु

२८ प्रशासशनक सेवा आवश्र्क काििात  गनशुल्क 

सेवाको 

लागि 

आवश्र्क 

काििात 

सगहत 

शाखामा 

सम्पकय  िने 

कार्ायलर् 

समर् 
अगधकृत प्र.मे.स ु प्र.मे.स ु

२९ 
शनरोगीता प्रमाण 

पर 
काििात पेश िने 

दताय रु २५, 

प्रमाण पत्र 

शुल्क रु 

४०० 

सेवाको 

लागि 

आवश्र्क 

काििात 

सगहत 

शाखामा 

सम्पकय  िने 

कार्ायलर् 

समर् 

ओ.गप.गड मा कार्यरत 

मे.अ./ गचगकत्सक 

अस्पताल 

प्रशासन मा 

कार्यरत 

अगघकृत 

प्र.मे.स ु

३० एमबुलेन्त्स सेवा 
काउण्टर शाखामा 

सम्पकय  िने 
दरुी अनुसार 

गबल 

भिुानी 

रगसद पेश 

िने  

२४ सै 

घण्टा 
चालक 

अस्पताल 

प्रशासन मा 

कार्यरत 

अगघकृत 

प्र.मे.स ु

३१ शव घर 
काउण्टर शाखामा 

सम्पकय  िने 

प्रगतगदन रु 

१००० 

गबल 

भिुानी 

रगसद पेश 

िने  

२४ सै 

घण्टा 
काउण्टर शाखा 

अस्पताल 

प्रशासन मा 

कार्यरत 

अगघकृत 

प्र.मे.स ु

३२ शब बहान सेवा 
काउण्टर शाखामा 

सम्पकय  िने 
दरुी अनुसार 

गबल 

भिुानी 

रगसद पेश 

िने  

२४ सै 

घण्टा 
चालक 

अस्पताल 

प्रशासन मा 

कार्यरत 

अगघकृत 

प्र.मे.स ु

स्वा्र् गबमाका गबरामीहरुले स्वास््र् गबमाले तोकेको दरमा १०% सहभिुानी गतपुयपनेछ । 

धौलाशगरी प्रादेशशक अस्पताल बागलुङमा एक्ट्सरे तथा ल्र्ाव उपल्बध हुने पररक्षण र दररेट 

 

S.N. View Of X-ray General Rate 

1 X-ray Shoot Through 300 

2 X-ray (B/L) TM Joint Lat View 400 

3 X-ray Ankle AP/Lat/Mortise View 450 

4 X-ray Arm AP/Lat View 300 

5 X-ray Both Knee AP View 450 



6 X-ray Both Knee AP/Lat View 600 

7 X-ray Knee AP/Lat View 300 

8 X-ray Both Shoulder AP View 450 

9 X-ray Calcaneum Lat/Axial View 450 

10 X-ray Chest PA view 300 

11 X-ray Chest AP view 300 

12 X-ray Chest AP/Lat view 600 

13 X-ray Chest Lat view 300 

14 X-ray Clavicle AP/Lat 450 

15 X-ray Coccyx AP View 300 

16 X-ray Coccyx AP/Lat View 500 

17 X-ray Coccyx Lat View 300 

18 X-ray Elbow AP/Lat View 300 

19 X-ray Finger AP/Lat View 300 

20 X-ray Foot AP/Obligue 300 

21 X-ray Foot Lat View 300 

22 X-ray Hand AP/Lat/Obligue 450 

23 X-ray Hand AP/Obligue 300 

24 X-ray Hip Joint AP View 300 

25 X-ray Hip Joint Lat View 300 

26 X-ray Humerus AP/Lat View 300 

27 X-ray Lumber Spine AP/Lat View 450 

28 X-ray Cervical Spine AP/Lat View 450 

29 X-ray Dorsal Spine AP/Lat View 450 

30 X-ray Leg AP/Lat View 300 

31 X-ray Mandible AP/Lat View 300 

32 X-ray Mandible Obligue Both Side View 300 

33 X-ray Mastoid Lat Obligue(both side) 300 

34 X-ray Mortise View 300 

35 X-ray Nasal Bone Lat View 300 

36 X-ray Neck AP/Lat View 300 

37 X-ray Ankle AP/Lat View 300 

38 X-ray Foot Forearm AP/Lat View 300 

39 X-ray Hand Scaphoid Series 450 

40 X-ray Orbit 300 

41 X-ray Per Orbit View 300 

42 X-ray PNS OM View 450 

43 X-ray Ribs AP View 300 



44 X-ray Sacrum AP/Lat View 450 

45 X-ray Scaphoid AP/Lat 300 

46 X-ray Scapula AP/Lat 300 

47 X-ray Shoulder AP/Auxillary 300 

48 X-ray Shoulder/Clavicle AP View 300 

49 X-ray Skull Lar/Axial View 450 

50 X-ray Skyline View 300 

51 X-ray Soft Tissue Neck(STN/Lat)View 300 

52 X-ray Soft Tissue Neck(STP)View 300 

53 X-ray Sternum AP/LatView 300 

54 X-ray Styloid Process Axial View 300 

55 X-ray Styloid Process Lat View 300 

56 X-ray Thumb AP/Lat View 300 

57 X-ray Tibia/Fibula AP/Lat View 300 

58 X-ray Toe AP/Lat View 300 

59 X-Towns View 300 

60 X-ray Water View 300 

61 X-ray Wrist AP/Lat View 300 

62 X-ray B/L Hip Joint AP/Lat View 900 

63 X-ray Pelvis B/L Hip Joint AP/Lat View 900 

64 X-ray Abdomen Supine/Errect 600 

65 X-ray Abdomen Supine 300 

66 X-ray Abdomen Errect 300 

67 X-ray KUB 450 

68 X-ray Pelvis AP View 450 

69 X-ray Thigh (Femur) 300 

COLONOSCOPY / ENDOSCOPY / NPL 

S.N. SERVICE GENERAL 

1 Colonoscopy 2500 

2 Endoscopy 1500 

3 Sigmoidoscopy 2000 

4 NPL 1000 

ECHO/ECG     

S.N. SERVICE GENERAL 

1 ECG 200 

2 ECHO 700 

3 CARDIOTOCOGRAPY(CTG) 500 

DENTAL OPD PROCEDURE 



S.N. PROCEDURE GENERAL 

1 Scaling 800 

2 IOPA 150 

3 Composite Restroration(Small) 800 

4 Composite Restroration(Large) 1000 

5 GIC Restroration 500 

6 Root Canal Treatment(Anterior) 2500 

7 Root Canal Treatment(Posterior) 3000 

8 Post & Core 1500 

9 Surgical Extraction(Simple) 1000 

10 Surgical Extraction(Difficult) 2000 

11 Simple Suturing 500 

12 Suturing In Layer 1000-1500 

13 Splinting 500 

14 Mucocele Excision 1500 

15 Fibroma Excision 1500 

16 Operculectomy 1000 

17 Gingivectomy 1500 

18 Biopsy 1000 

19 Simple Extraction 500 

20 Decideous Extraction 120-300 

21 Pulpectomy 1500 

22 Temporary Cementation 100 

23 Coronaplasty 100 

24 Complete Denture 15000 

25 PFM Crown 4500 

26 Zircornia Crown 12000 

27 Night Guard 2000 

28 R P D 500 

29 E Max 8000 

LABORATORY 

(HEMATOLOGY) 

S.N. TEST GENERAL 

1 CBC 300 

2 HB 100 

3 TC 50 

4 DC 50 

5 Platelet 200 



6 PCV 100 

7 RBC 50 

8 MCV 50 

9 MCH 50 

10 MCHC 50 

11 ESR 80 

12 Blood Grouping 50 

13 BT 70 

14 CT 70 

15 PT/INR 225 

16 Absulte Eosinophil Count 100 

17 Peripheral Blood Smear(PBS) 200 

(BIOCHEMISTRY) 

S.N. TEST GENERAL 

1 Blood Sugar (R) 60 

2 Blood Sugar (Fasting) 60 

3 Blood Sugar (PP) 60 

4 GCT 60 

5 GTT 250 

6 Urea 90 

7 Creatinine 110 

8 Sodium 150 

9 Potassium 150 

10 RFT 600 

11 SGPT 150 

12 SGOT 150 

13 Bilirubin (T/D) 120 

14 ALP 150 

15 Total Protein 150 

16 Albumin 150 

17 LFT 600 

18 Total Cholesterol 150 

19 Triglyceride 200 

20 HDL 200 

21 LDL 200 

22 Lipid Profile 600 

23 Amylase 300 

24 Lipase 300 



25 CKMB 500 

26 LDH 400 

27 CK_NAC 350 

28 Phosphorous 300 

29 Calcium 400 

30 Uric Acid 150 

31 Serum Irone Profile 1600 

32 Total Serum Iron 500 

33 TIBC 500 

34 Ferritin 700 

35 TFT 800 

36 Anti CCP 1600 

37 Anti TPO 2000 

38 PSA 1000 

39 Vit D 1500 

40 Vit B 12 1000 

41 Beta HCG 800 

42 Prolactin 800 

43 LH 1000 

44 FSH 1000 

45 CA 125 1200 

46 HbA1C 750 

47 Microalbumin 600 

48 CPK 500 

49 CRP Quantitative 700 

50 CSF 600 

51 CSF Protein 200 

52 CSF Sugar 200 

53 CSF Albumin 200 

54 CSF LDH 400 

55 Body Fluid Analysis 600 

56 Ascitic Fluid/Plueral/Synovial 200 

SEROLOGY / IMMUNOLOGY 

S.N. TEST GENERAL 

1 RA Factor 150 

2 CRP 160 

3 ASO Titre 250 

4 Widal 150 



5 HIV 0 

6 HCV 350 

7 HbsAg 250 

8 VDRL 100 

9 TPHA 300 

10 Hep A 350 

11 Hep E 350 

12 UPT 80 

CULTURE / SENSITIVITY 

S.N. TEST GENERAL 

1 Blood Culture 500 

2 Sputum Culture 0 

3 Urine Culture 350 

4 CSF Culture 400 

5 Pus Culture 400 

6 

Serous Fluid,Body Fluid,Plural 

Fluid,Synovial,Ascitic Fluid Culture 
400 

7 Stool Culture 400 

8 Tissue Culture 400 

9 Urethral/Vaginal Swab Culture 400 

(PARASITOOGY / BACTERIOLOGY / MICROSCOPIC) 

S.N. TEST GENERAL 

1 Occult Blood Test 150 

2 H-Pylori(Ag) 500 

3 H-Pylori(Ab) 500 

4 Urine R/E 50 

5 Stool R/E 60 

6 Urine for Albumin 80 

7 Urine for Acetone/Ketone Bodies 50 

8 Semen Analysis 250 

 

 



 

२. शबरामी हेरचाह प्रशिर्ा 

र्स अस्पतालको मलू उद्दशे्र् उच्चस्तरीर् स्वास््र् सेवा प्रदान िनुय हो। सो प्रदान िनयका लागि  सम्पणूय 

कमयचारीको ध्र्ान र्सतफय  हुनपुने छ। 

गबरामीलाई अस्पताल प्रवेश दगेख उपचार समाप्त हुने समर्सम्म गदने सेवाहरू गनम्नानसुार छन:् 

अस्पतालमा मखु्र्तर्ा बगहरङ्ि गवभाि, अततरङ्ि गवभाि, आकगस्मक सेवा गवभाि, डार्लागसस 

गवभाि, शल्र्गिर्ा, फोहोर व्र्वस्थापन, फामेसी, पोषण पनुस्थापना केतद्र, ART, सामागिक सेवा 

एकाई, गफगिर्ोथेरापी आदी िरी गवगभतन गवभािहरू सञ्चालनमा हुनेछ। 

गबरामीलाई आवश्र्कताका अनसुार गचगकत्सक तथा स्वास््र्कमीको गनदशेन  अनसुार गवगभतन 

गवभािमा उपचारको लागि पठाइनेछ। 

बशहरङ्ग शवभाग   

 अस्पतालमा   बगहरङ्ि गवभाि अततियत िनरल  ओगपडी गवशेषज्ञ डेतटल ओगपडी तथा गशश ुनविात  

एमसीएच गक्लगनक, आौँखा गक्लगनक,  एआरटी गक्लगनक, बाल रोि ओगपडी सञ्चालनमा हुनेछ। 

 िनरल ओगपडी माघ १५ ितेदगेख कागतयक १५ सम्म गबहान ७ बिेबाट बेलकुा ७ बिेसम्म सञ्चालन 

हुनेछ। साथै कागतयक १५ बाट माघ १५ सम्म गबहान ७ बिेबाट बेलकुा ६ बिेसम्म सञ्चालन हुनेछ। 

अतर् ओगपडीको  हकमा गबहान १० बिेबाट ५ बिेसम्म सञ्चालनमा हुनेछ । 

 

भनाय प्रशिर्ा: 

आवश्र्कताका आधारमा गचगकत्सकको गसफाररस तथा भनाय प्रगिर्ा पिात अततरङ्ि गवभाि अततियत 

गबरामीलाई भनाय िरी उपचार िररनेछ। सोको लागि गचगकत्सकले अगनवार्य रुपमा भनाय प्रगिर्ा परूा िरेको 

हुनपुनेछ। भनाय अगघ अगनवार्य रुपमा भनाय कक्षको कमयचारी स्टाफ नसयलाई िानकारी िराउनपुने  छ । 

प्रसगुतको हकमा आकगस्मक सेवा प्रदान िनयको लागि गसधै अस्पतालको  अततरङ्ि गवभािबाट समेत 

भनाय िनय सगकनेछ। 

ओगपडी तथा भनाय सम्बतधी अतर् गनर्म स्वास््र्  गबमाको हकमा स्वास््र् बीमा बोडयको गनदगेशका 

अनसुार हुनेछ । 

 



शडस्चाजय तथा ररिरल प्रशिर्ा: 

अनावश्र्क ररफरल तथा  स्वास््र् बीमाको गनर्म बाहकेका अवस्थामा ररफरल सेवा प्रदान िररने छैन।  

गबरामीको उपचारपिात ् स्वास््र् गस्थगत सधुार भएपगछ गचगकत्सकको सल्लाह अनसुार गबरामीलाई 

गडस्चािय प्रगिर्ामा लगिनेछ। आवश्र्कताका आधारमा  उपचार सम्भव नभएमा तथा थप उपचारका 

लागि गबरामीलाई अतर् स्वास््र् संस्था रेफर िररनेछ। 

 



 

३. आपतकालीन सेवाहरू 

आकशस्मक सेवा शवभाग 

 २४ घण्टा अस्पतालमा गचगकत्सक सगहतको आपतकालीन सेवाहरू उपलब्ध हुनेछ संगवधानको 

ममयअनसुार आकगस्मक सेवाबाट कुनै पगन गबरामीलाई बगञ्चत िररने छैन।  

अस्पतालमा चौबीसै घण्टा स्वास््र्कमीसगहत आकगस्मक सेवा प्रदान िनय तागलम प्राप्त 

स्वास््र्कमीसगहतको आकगस्मक सेवा गवभाि सञ्चालनमा हुनेछ। र्ो गवभाि ३६५ गदन गबदाको गदन 

समेत सञ्चालनमा हुनेछ। आकगस्मक सेवाको प्रर्ोिको लागि मात्र र्स गवभािबाट सेवा प्रदान हुनेछ। 

 आकगस्मक सेवा प्रदान िनयका लागि अस्पतालले आफ्नो गबरामी विीकरण िार्ि िरी सेवा प्रदान 

िनेछ। 

Non-Emergency गबरामीलाई आकगस्मक गवभािबाट सेवा प्रदान िररने छैन। 

अस्पतालमा उपचार सम्भव नहुने अवस्थामा अस्पतालबाट ररफरल िनयका लागि पोखरा गस्थत स्वास््र् 

गवज्ञान प्रगतष्ठानहरूमा गबरामी ररफर िने िररनेछ। गबरामीको माि बाहके गनिी स्वास््र् संस्थामा 

गबरामीहरु ररफर िररने छैन।  

अनावश्र्क ररफरल तथा  स्वास््र् बीमाको गनर्म बाहकेका अवस्थामा ररफरल सेवा प्रदान िररने छैन। 

गबरामीको स्वास््र् अवस्था अनरुूप गचगकत्सकीर् परामशय। 

 

एम्बुलेन्त्स सेवा: 

गबरामीको स्थानाततरण वा अतर् अस्पतालमा रेफरल िनय एम्बलेुतसको व्र्वस्था िररनेछ अस्पतालमा 

एम्बलेुतस सेवा िरेबापत गिल्ला गस्थत एम्बलेुतस सञ्चालन सगमगतको बैठकको गनणयर् अनसुारको 

भाडादर अनसुार सेवा शलु्क लाग्नेछ।  अगत गवपतन असहार् तथा बेवाररसी गबरामीको हकमाफय त 

सामागिक सेवा गचगकत्सकको गसफाररसमा गनशलु्क एम्बलेुतस सेवा व्र्वस्थापन  सञ्चालन िररतछ। 

 



शडजास्टर मेनेजमेन्त्ट (प्राकृशतक वा अन्त्र् शवपशत्तहरू): 

भकूम्प, महामारी, वा अतर् आपतकालीन अवस्थामा पवूयतर्ारी तथा तत्कालीन व्र्वस्थापन लागि गवपद 

तथा महामारीको अवस्थामा अस्पतालको आफ्नै HOSPITAL DISASTER REPAREDNESS 

AND RESPONSE PLAN अनसुार गबरामी तथा  घाइतरको उपचार िररनेछ। गवपत घोषणा भएपगछ 

अतर् स्वास््र् उपचार िस्तै ओगपडी स्वतः रुपमा बतद भई अस्पतालको गडिास्टर प्लान अनसुार 

सञ्चालन हुनेछ । 

Disaster Management Committee 

There will be two committees, executive committee (Disaster Management 

Committee) and Epidemic & Disease response committee. 

Members: 

1. Hospital Chief Medical Superintendent  -Mr. Dr Kiran Tiwari  

2. Medical Coordinator    -Dr. Amit Dhungana 

3. MDGP / Doctor      -Dr. Bipana K.C. 

4. Orthopedics / X ray Chief    -Mr. Pramesh Thapa 

5. Hospital Admiration     -Mrs Suraj Kumar Malepati 

6. Nursing      -Mrs Shanti Paudel 

7. OT Incharge       - Mrs Devi Bhattarai  

8. MO In-charge      -Dr. Nischal Shrestha 

9. Emergency In-Charge     -Mr.  Bharat Sharma 

10. Accountant       -Mr. Tanka Prasad Paudel  

 

Disaster Management Committee (Mitigation, Preparedness and Recovery) 

This committee will function to execute the activities related to disaster 

preparedness and mitigation in the hospital work on improving the capacity of the 

hospital to response to Epidemic & Disease. Members of the committee will be 



selected or positional as per hospital rules.  Name of present members of the 

committee are as follows.  

1. Chairman (Consultant Anesthesiologist)    -Dr Amit Dhungana 

2. Member (Orthopedic Surgeon)     - Dr. Pramesh Thapa 

3. Hospital Manager       -Mr. Bhagwati Adhikari 

4. OT Incharge       -Mr.  Devi Bhattari 

5. Emergency In-Charge      - Mr. Bharat Sharma 

6. X ray In-charge      - Mr. Amar Adhikari  

7. Hose Keeping In-Charge      - Mr.  Jhalak Sharma 

8. Communication Officer     -Ms. Navaraj Paudel  

9. OPD In-Charge      -Mrs. Bhagwati Adhikari  

10. Member Secretary (Hospital Nursing Office)  -Mrs. Shanti Paudel 

Functions 

● To update the Epidemic & Disease response plan. 

● To ensure all staff have read the Epidemic & Disease preparedness 

document. 

● To ensure that all new staff have Epidemic & Disease training.  

● To keep the supplies required for Epidemic & Disease in readiness. 

● To liaise with other hospitals/health service providers in coordinating the 

Epidemic & Disease response. 

● To liaise with health ministry as a part of national Epidemic & Disease 

response plan. 



● To advise the administration to strengthen the structural and non-structural 

components of the hospital such that the hospital will continue to function 

at the time of Epidemic & Disease. 

 

Hospital Incident Command Center (Response Committee) 

 

Figure 1: Hospital incident command center 
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४. सिंमण शनर्न्त्रण र सरसिाइ 

अस्पतालमा स्वच्छता तथा संिमण गनर्तत्रणको लागि नीगत अपनाइतछ।अस्पताल फोहर व्र्वस्थापनको 

लागि मापदण्डित सञ्चालन प्रगिर्ा (Standard Operating Procedure SOP) – 

धौलाशगरी प्रादेशशक अस्पताल, बागलुङ,  २०८१ अनुसार  संिमण रोकथाम तथा गनर्तत्रण 

गनदगेशका, २०७९ अनसुार िगठत  

 हात धनेु प्रगवगध र गनर्म: 

स्वास््र्कमी, गबरामी, तथा आिततकुहरूका लागि अगनवार्य हात धनेु प्रगिर्ा। 

हगस्पटल गडसइतफेक्सन प्रणाली: 

वाडय, अपरेशन गथरे्टर, तथा अतर् संवेदनशील के्षत्रहरूको गनर्गमत सरसफाइ। 

बार्ोमेगडकल वेस्ट म्र्ानेिमेतट: 

प्रर्ोि भएका सईु, गसररति, पट्टी, र अतर् मेगडकल फोहोरको सरुगक्षत नगष्टकरण। 

सिंमण रोकथाम तथा शनर्न्त्रण शनदेशशका, २०७९ अनुसार गशठत 

ि.स.  पद भुशमका नाम 

१ स्वास््र् संस्था प्रमखु  संर्ोिक डा गकरण गतवारी 

२ अध्र्क्ष/अस्पताल व्र्वस्थापन सगमगत  सदस्र् अमर बहादरु थापा 

३  अस्पताल संिमण रोकथाम तथा गनर्तत्रण नसय / 

संिमण  

रोकथाम तथा गनर्तत्रण सम्बगतध फोकल व्र्गि सदस्र् 

सदस्र् गमलन वरुवाल 

४ गवभािीर् प्रमखु / र्गुनट इतचािय (CSSD, 

अपरेशनगथर्टर, गिगटकलकेर्रर्गुनट, फामसेीबाट) - 

िम्मा ४ िना सदस्र्  

माईिोबार्ोलोगिस्ट / प्र्ाथोलोगिष्ट/ल्र्ाब 

टेगक्नगसर्न सदस्र् प्रमखु,  

सदस्र् दगेव भट्टराई 

गनमा गहताङ 

िररमा ढकाल  

५ आगथयक प्रशासन शाखा सदस्र् प्रमखु,  सदस्र् टंक प्रसाद पौडेल 

६ प्रशासन शाखा सदस्र्  सदस्र् सरुि कुमार मलेपती 

७  प्रमखु, नगसयङगवभाि / शाखा  सदस्र्- सगचव शागतत पौडेल 

 



क) संिमण रोकथाम तथा गनर्तत्रण सम्बतधी रागरिर् नीगत, रणनीगत, गनदगेशका अनसुार कार्यिमहरू 

लाि ुिने।  

ख) संिमण रोकथाम तथा गनर्तत्रण कार्यिमको प्रभावकारी कार्ायतवर्नकोकार्यर्ोिना तर्ार िने।  

ि) संिमण रोकथाम तथा गनर्तत्रण कार्यिमको प्रभावकारी कार्ायतवर्नको लागि आवश्र्क आगथयक, 

प्रागवगधक तथा अतर् श्रोतहरूको पररचालन िने। 

 घ) संिमण रोकथाम तथा गनर्तत्रण कार्यिमको लागि  

आवश्र्क बिेट गवगनर्ोिन िनय गसफाररश िने। 

 ङ) संिमण रोकथाम तथा गनर्तत्रण कार्यिमको लागि आवश्र्क सामागि खररद तथा भण्डारण िनय 

गसफाररश िने ।  

च) स्वास््र् संस्थाले नर्ाौँ कमयचारी तथा गवद्याथीहरूलाई संिमण रोकथाम तथा गनर्तत्रणसम्बतधी 

तागलम गदएर मात्र सेवामा प्रवेश िराउने व्र्वस्था िने ।  

छ) स्वास््र् संस्थाले सम्पणुय कमयचारीहरूलाई संिमण रोकथाम तथा गनर्तत्रणसम्बतधी पनुतायििी 

तागलमको व्र्वस्था िने।  

ि) संिमण रोकथाम तथा गनर्तत्रण कार्यिमकोकार्ायतवर्नको अनिुमन, मलू्र्ांकन तथा अगडटिने।  

झ) स्वास््र् सेवाितर् संिमणको गनिरागन गनर्गमत (Surveillance) रुपमािरी केगतद्रर् स्तरको संिमण 

रोकथाम तथा गनर्तत्रण प्रागवगधक कार्य सगमगतलाई प्रगतवेदन पेश िने।  

अ) इगपगडगमर्ोलोगि तथा रोि गनर्तत्रण महाशाखाले तोकेका गवगभतन सगूचत िराउन ुपने संिामक 

रोिहरुका (Notifiable Infectious Disease) गवरागमहरु स्वास््र् संस्थामा आएको 

अवस्थामाइगपगडगमर्ोलोगि तथा रोि गनर्तत्रण महाशाखावा तोगकएको संस्थामा गनगदयष्ट ढाौँचामा तरुुतत 

सगूचत िराउन ुपदयछ ।  

ट) गवगभतन महामारी वा प्रकोपको अवस्थामा सो सम्बगतध संिमण भएका गवरामी तथा कमयचारीको 

त्र्ाङ्क गनर्गमत रुपमा सम्पकय  इकाई, इगपगडगमर्ोलोगि तथा रोि गनर्तत्रण महाशाखा वा तोगकएको 

संस्थामा समर्मा पठाउन ुपनेछ ।  

ठ) संिमण रोकथाम तथा गनर्तत्रण कार्यिमको प्रभावकारी कार्ायतवर्नको प्रिगत सगमक्षातथा सधुारका 

लागि कार्यर्ोिना बनाई कार्ायतवर्न िने। 



४. अस्पतालमा एशण्टमाइिोशबर्ल स्टेवाडयशशप कार्यिम (AMSP) 

अस्पतालमा  एगण्टमाइिोगबर्ल स्टेवाडयगशप कार्यिम (AMSP) अस्पतालमा एगण्टबार्ोगटकको सही 

प्रर्ोि सगुनगित िनय लाि ूिररने रणनीगत हो। र्स कार्यिमको उद्दशे्र् एगण्टबार्ोगटक प्रगतरोध 

(Antibiotic Resistance) रोकथाम, रोिको प्रभावकारी उपचार, औषगधको दरुुपर्ोि तर्गूनकरण, र 

अस्पतालमा संिमण गनर्तत्रण िनुय हो। 

मखु्र् रणनीगतहरू: 

१. एशण्टबार्ोशटकको उशचत प्रर्ोग – रोिअनसुार सही औषगध, मात्रा, र अवगध गनधायरण। 

२. सिंमण शनर्न्त्रण उपार्हरू – हात धनेु प्रवियन, आइसोलेसन नीगत, र सरसफाइ अगभर्ान। 

३. शनर्शमत अनुगमन र मूल्र्ांकन – प्रर्ोि भएका औषगधहरूको प्रभावकाररता तथा दरुुपर्ोिको 

गनिरानी। 

४. स्वास््र्कमीहरूलाई ताशलम – गचगकत्सक, नसय, फामायगसस्टलाई एगण्टबार्ोगटक प्रर्ोि 

सम्बतधी सचेतना। 

५. प्रर्ोग भएका औषशधहरूको डाटा सङ्कलन र शवशे्लषण – अनावश्र्क वा अगधक प्रर्ोि 

भएका औषगधहरू पगहचान। 

AMSP को प्रभावकारी कार्ायतवर्नले अस्पतालमा संिमण दर घटाउने, उपचार प्रभावकाररता बढाउने, 

र दीघयकालीन रूपमा स्वास््र् प्रणालीलाई सदुृढ पानय मद्दत िछय। 

५. िामेसी र औषशध व्र्वस्थापन 

 

अस्पतालमा दईुवटा फामेसी सञ्चालन िररनेछ। 

 

 शनःशुल्क िामेसी 

प्रदशे सरकार तथा संघीर् सरकारबाट प्राप्त हुने नेपाल सरकारबाट  गनःशलु्क गवतरणको लागि 

अस्पतालमा उपलब्ध भएका औषगधहरू र्स फामेसीमा गनःशलु्क रुपमा स्वास््र्कमीको गसफाररस 

अनसुार गिम्मेवार व्र्गिले गनशलु्क रुपमा औषगध उपलब्ध िराउनेछन।् 

 

 सशुल्क िामेसी 

अस्पतालमा आततररक स्रोतबाट खररद िररएका तथा स्वास््र् बीमा कार्यिम अततियत प्रदान िनयका 

लागि उपलब्ध िराएका औषगधहरु र्स फामेसीबाट उपलब्ध हुनेछन स्वास््र्कमीको गसफाररसका 

आधारमा उपलब्ध हुने र्स फामेसीबाट उपलब्ध हुने औषगधहरूको अस्पतालको आततररक   ड्रि तथा 



थेरापगटक कगमटी कगमटीको गनणयर् अनसुार  औषगध तथा औषगधको साथै औषगधितर् सामिी तथा 

सगियकल तथा सगियकल ितर् सामिीको दर रेट गनधायरण िररतछ। 

अस्पतालमा औषगध आपगूतय, स्टक व्र्वस्थापन, र िणुस्तर गनर्तत्रण िरर िणुस्तरीर् 

आवश्र्कतानसुारको औषगध प्रदान िनुय फामेसी गवभािको गिम्मेवारी हुनेछ औषगध तथा अतर् 

व्र्वस्थापगन कार्य फामेसी इतचािय लिार्त सम्पणूय फामेसीमा कार्यरत स्वास््र्कमीहरूको गिम्मेवारी 

हुनेछ ।  

औषगध खररद र स्टक व्र्वस्थापन: 

औषगधको गनर्गमत खररद, भण्डारण, तथा गवतरण प्रणाली। 

म्र्ाद समाप्त हुने औषगधको व्र्वस्थापन। 

औषगध गवतरण प्रगिर्ा: 

गबरामीलाई उगचत मात्रामा औषगध गवतरण तथा सही िानकारी प्रदान। 

 

गनर्तत्रणर्ोग्र् औषगध तथा लािपूदाथय व्र्वस्थापन: 

संवेदनशील औषगधहरू (िस्तै,  गचगकत्सक तथा स्वास््र्कमीको अगनवार्य प्रेगस्िप्सन गबना र्स्ता 

औषगध गबिी गवतरण िनय  पाइने छैन।  

 

 



६.  गबरामी रेफरल र स्थानाततरण प्रगिर्ा 

िम्भीर अवस्था वा गवशेष उपचार आवश्र्क परेमा अतर् अस्पतालमा गबरामी स्थानाततरण िररतछ। 

रेफरल गनणयर् प्रगिर्ा:गवशेषज्ञ गचगकत्सक, गचगकत्सकको गसफाररस अनसुार मात्र रेफरल िने। 

अस्पतालमा २४सै घण्टा उपलब्ध हुने िरी अस्पताल काफ्ले सञ्चालन िररएको छ। एम्बलेुतस 

 एम्बलेुतस गचगकत्सकको गसफाररसमा गनर्म अनसुारलाई लाग्ने स्विय शलु्क अस्पतालको काउतटरमा 

प्राप्त िनय सगकतछ 

अस्पतालको एम्बलेुतस चालक रूपमा गदगलप सनुारलाई रागखएको 

 अस्पतालमा अस्पतालबाट अगत िोगखमको गबरामी कृगत्रम श्वासप्रश्वास गदएको गबरामी, मेकागनकल 

भेगतटलेसनमा भएको गबरामी, लिार्तका अगत संवेदनशील गबरामीहरूलाई उपचारका लागि पठाउन 

सगकनेछ। पठाउन आवश्र्क परेमा गचगकत्सक लिार्त स्वास््र्कमी व्र्वस्थापन िररनेछ। सोको लागि 

आवश्र्क थप सेवा सगुवधा शलु्क लाग्नेछ। 

अस्पतालबाट गबरामी रेफर िदाय सरकारी अस्पताल पोखरा स्वास््र् गवज्ञान प्रगतष्ठान पोखरा वा मेगडकल 

कलेि िण्डकी मेगडकल कलेि पोखरा वानपान मेगडकल कलेि मगणपाल मेगडकल कलेि पोखरामा 

रेफर िररतछ। 

एम्बलेुतस सेवा: 

गबरामीलाई सरुगक्षत रूपमा अतर् अस्पतालमा परु्ायउने।दागर्त्व एम्बलेुतस चालक हुनेछ हाम्रा ले अगनवार्य 

रुपमा चालकले रागरिर् एम्बलेुतस गनदगेशका २०७८ प्रदान पालना िनुयपने छ ।  



डे्रश कोड 

अस्पतालमा कार्यरत कमयचारीहरुले नेपाल गनिामती सेवा लाई तोगकएअनसुारको पोसाक अगनवार्य 

लिाउनपुनेछ साथै स्वास््र्कमीको हक मा कार्ायलर्ले तोकेको िाउन, एप्रोन लिाउन सगकनेछ ।  

 



 

७. काििात र अगभलेख व्र्वस्थापन 

गबरामी र अस्पतालका सबै महत्वपणूय अगभलेखहरूको व्र्वस्थापन इलेक्िोगनक हले्थ रेकडय (EHR) 

प्रणाली बाट  

गबरामीको स्वास््र् गववरण गडगिटल रूपमा भण्डारण। 

गनर्गमत ररपोगटयङ र डेटा गवशे्लषण: 

अस्पतालको सेवा, मतृ्र् ुदर, गबरामीको आिमन संख्र्ाको आधारमा वागषयक गवशे्लषण। 

सगमगतको िठन। 

 



 

अनसुचुी 

अस्पतालको कार्य सञ्चालन मापदण्डहरु 

धौलागिरी प्रादगेशक अस्पताल, बािलङुअस्पतालको सञ्चालनका लागि गनम्न अनसुार कार्य सञ्चालन 

मापदण्ड ( स्ट्र्ातडडय अपरेगटङ प्रोगसडर SOP) गनमायण िरी कार्ायतवर्न िररएको छ। 

१. अस्पताल कार्य सञ्चालन मापदण्ड २०८१ धौलागिरी प्रादगेशक अस्पताल, बािलङु,  

Hospital Standard Operating Protocol -2081, Dhaulagiri Provincial, Baglung  

२. आमा-गशश ुमैत्री अस्पताल पहल कार्य सञ्चालन मापदण्ड, धौलागिरी प्रादगेशक अस्पताल, 

बािलङु २०८१ 

Mother-Baby Friendly Hospital Initiative - MBFHI, Dhaulagiri Provincial 

Hospital - Standard Operating Procedure (SOP), 2081 

३. अस्पताल फोहर व्र्वस्थापनको लागि मापदण्डित सञ्चालन प्रगिर्ा २०८१ धौलागिरी 

प्रादगेशक अस्पताल, बािलङु,  

Hospital Waste Management Standard Operating Procedure SOP –2081 

४. व्र्गिित प्रशासगनक नीगत 

५. धौलागिरी प्रादगेशक अस्पताल, बािलङु,  स्तनपान सम्बतधी नीगतहरू 

६. धौलागिरी प्रादगेशक अस्पताल, बािलङु, अस्पताल आचारसंगहता 

७. Standard Operating Procedure for Different Services  

 

Hospital Developed Forms 

1. HOSPITAL-ACQUIRED INFECTION (HAI) RECORDING FORM 

2. Mortality audit Form  

3. Incident Recording Form  

4. Medication Error Reporting Form  

 

 



धौलाशगरी प्रादेशशक अस्पताल बागलुङ,  स्तनपान सम्बन्त्धी नीशतहरू 

र्स अस्पतालमा हागम तपाईलाई आफ्नो बच्चालाई आफ्नै दधु खवुाउने काममा भरपरु सहर्ोि िनेछौ ौँ । 

१. िभयवती भएर िभयवतीिाौँच िनय आउौँदा दगेखनै  हाम्रा स्वास््र्कमीले तपाईलाई कस्तो खानेकुरा 

खानपुछय, आफ्नो स्तनको हरेगवचार कसरी िनुयपछय र बच्चालाई आफ्नै दधु खवुाउौँदा के के फाईदा 

हुतछ भतनेर बारेमा िानाकारी गदनेछन । 

२. बच्चा ितमेर दधु चसु्न सक्ने हुने गवगिकै उसलाई दधु चसुाउन सरुु िनुयहोस ्। सरुु सरुुमा तपाईलाई 

आफ्नो दधु नआएको िस्तो लाग्न सक्छ तर बच्चाले िगत दधु चसु्तै िर्ो उगतनै दधु बढी 

उत्पादन हुतछ । बच्चा ितमेको एक घण्टागभत्र दधु चसुाउन थाल्नहुोस शरुुको गविौती दधुले 

बच्चालाई रोि सौँि लड्ने क्षमतालाई बदृ्वी िछय ।  

३. आफ्नो बच्चालाई दधु चसुाउने काममा तपाईलाई केही अप्ठ्र्ारो परे हाम्रा स्वास््र्कमीहरुले 

तपाईको मद्दत िनेछन ्।  

४. बच्चा ितमेपगछ उसलाई तपाईसौँिै रागखनेछ , गवशेष हरेचाह आवश्र्क परेमा मात्र बच्चालाई 

वाडयमा भनाय िररनेछ ।  

५. तपाईको बच्चा धेरै सानो वा गवरामी छ भने मात्र उसलाई वाडयमा भनाय िररनेछ । र्स्तो अवस्थामा 

पगन उसलाई तपाईको वा दधु चतचाले खवुाईने छ । प्रत्रे्क दईु घण्टामा िएर वा डाक्टरको 

सल्लाह अनसुार आफ्नो दधु गनचोरेर बच्चालाई खान गदईनेछ । 

६. तपाईको बच्चालाई तपाईको दधु बाहके अरु कुनै गकगसमको खानेकुरा (बट्टाको दधु, ग्लकुोि 

पानी, मह, गमश्री पानी आदी) को आवश्र्कता पदनै ।  

७. तपाईको बच्चाको दधु खान खोिेको बेला उसलाई आफ्नो दधु चसुाउनहुोस र प्रत्रे्क पटक दधु 

चसुाउौँदा हात राम्रोसौँि सावनु पानीले धनुहुोस । 

८. र्स अस्पतालका स्वास््र्कमीहरु, डाक्टर, नसय र अतर् कामयचारीहरु बच्चालाई  तपाईको आफ्नै 

दधु  खवुाउन सघाउने काममा तागलम प्राप्त छन।्  

९. आमाको दधु बाहके अतर् गशश ुआहारको गवज्ञापन र प्रचार प्रसारमागथ र्स अस्पतालमा रोक 

लािाईएको छ ।  

१०. र्स अस्पतामा बट्टको दधु, मतुटो र चसु्ने िस्ता कुराहरुको प्रर्ोि िनय पाईदै ौँन । 

११. स्तनपान सम्बतधी कुनै समस्र्ा भएमा वा िानाकारी चागहएमा र्स अस्पतालमा कार्यरत 

स्वास््र्कमीहरुलाई सम्पकय  िनुयहोला ।  

"तपाईकंो बच्चाका लाशग तपाईकंो दूध नै अमृत समान हो। बच्चालाई ६ मशहनासम्म मार 

आमाको दूध खुवाउने सकंल्प गनुयहोस।्" 

 



 



धौलाशगरी प्रादेशशक अस्पताल 

आचारसशंहता 

स्वागत छ! 

तपाई ंअगहले धौलागिरी प्रादगेशक अस्पताल पररसरमा हुनहुुतछ। र्ो अस्पताल स्वास््र् सेवा, मानवता, र 

करुणाको केतद्र हो। र्हाौँ रहौँदा गनम्न आचारसंगहता पालना िनुय सबैको कतयव्र् हो: 

१. सेवा र व्यवहारमा उच्च मापदण्ड 

 हामी सबैलाई िणुस्तरीर्, समर्मै र सम्मानपणूय सेवा प्रदान िनय प्रगतबि छौं। 

 अस्पतालका कमयचारी, गबरामी र आिततकुबीचको व्र्वहारमा सद्भाव, धैर्य र सहकार्य अगनवार्य 

छ। 

 कुनै पगन प्रकारको अभद्र व्र्वहार, दवु्र्यवहार, वा गहसंात्मक गिर्ाकलाप गनषेध छ। 

२. भेदभावरहहत र समावेशी वातावरण 

 िात, गलङ्ि, धमय, विय, भाषा वा सामागिक पगहचानका आधारमा हुने कुनै पगन प्रकारको 

भेदभाव पणूय रूपमा गनषेध िररएको छ। 

 सबैलाई समान अवसर, समान सेवा र सम्मानको व्र्वहार सगुनगित िररतछ। 

३. स्वास््य र सरुक्षाको सम्मान 

 अस्पताल पररसरमा धमू्रपान, मगदरापान, लािपूदाथय सेवन वा गबिी पणूय रूपमा गनषेध िररएको 

छ। 

 सरुक्षाको दृगष्टकोणले अस्पतालका गनर्म, सचूनापाटी तथा कमयचारीका गनदशेनहरू पालना 

िनुयहोला। 

४. सरसफाइ र वातावरण संरक्षण 

 कृपर्ा अस्पताल पररसर सफा र व्र्वगस्थत राख्न सहर्ोि िनुयहोस।् 

 फोहोर तोगकएको रंि अनसुारको डस्टगबनमा मात्र फाल्नहुोस।् 

 वातावरणमैत्री व्र्वहार अपनाउनहुोस।् 

५. गोपनीयता र हिरामी अहिकार 

 सबै गबरामीको व्र्गिित सचूना िोप्र् रहन ुअगनवार्य छ। 

 गबना अनमुगत फोटो, गभगडर्ो वा अतर् अगभलेख सङ्कलन िनय पाइौँदनै। 

 गबरामी तथा गतनका पररवारका सदस्र्को िोपनीर्ता र आत्मसम्मानको संरक्षण िनुय सबैको 

दागर्त्व हो। 

६. अस्पताल सम्पहिको संरक्षण 

 अस्पतालका उपकरण, संरचना र अतर् सम्पगिको दरुुपर्ोि, क्षगत वा नोक्सानी काननुी 

कारबाहीको गवषर् हुन सक्छ। 

 सावयगिक सम्पगिलाई आफ्नै िस्तो मानेर व्र्वहार िनुयहोस।् 



७. आपतकालीन पररहस्िहत र प्रािहमकता 

 आपतकालीन सेवामा प्राथगमकता गदइतछ। कृपर्ा अत्र्ावश्र्क अवस्थाको सम्मान िनुयहोस।् 

 आपतकालीन गनदशेनहरूमा सहर्ोि िनुय सबैको गिम्मेवारी हो। 

८. सेवा प्रहियामा अनशुासन 

 दताय, परामशय, परीक्षण तथा भनाय प्रगिर्ा अस्पतालको गनधायररत प्रणालीअनसुार िनुयपछय। 

 पालोको पालना िनुयहोस ्र कमयचारीको गनदशेनलाई मातनहुोस।् 

९. सझुाव तिा गनुासो व्यवस्िापन 

 तपाईकंा िनुासो, सझुाव वा प्रशंसा सगुनन र समाधान िररन इच्छुक छौ ौँ। 

 अस्पतालको सझुाव/िनुासो बक्स प्रर्ोि िनुयहोस ्वा सम्बगतधत काउतटरमा सम्पकय  िनुयहोस।् 

 तपाईकंो प्रगतगिर्ा हामीका लागि सेवा सधुारको पे्ररणा हो। 

१०. सिैको सहभाहगतामा समनु्नत स्वास््य सेवा 

 तपाईकंो सहर्ोि, सहकार्य र चेतनाले हाम्रो अस्पताल अझ प्रभावकारी, सरुगक्षत र समावेशी 

बतनेछ। 

 सबैले गमलेर एक समगपयत, मर्ायगदत र सहर्ोिी स्वास््र् वातावरण गनमायण िरौ ौँ। 

धन्त्र्वाद! 

धौलाशगरी प्रादेशशक अस्पताल पररवार 



 

Standard Operating Procedure For Needel and Sharp Injury  

  Needle stick and Sharp Injury 

Remain Clam 

Do not squeeze or rub the injury site 

 Do not apply any chemical or antiseptic agent 

Clean with running water 

Clean with plain water (if body fluids are exposed on eye, nose and mouths) 

Report to hospital matron contact no. 

Exposure Risk Assessment 

Mechanism of injury/site of injury Amount of blood/Bloody fluid exposed to - 

Infection status of source/source patient 

Coordination to ART department for post Exposure prophylaxis 

Please Feel Free to Contact 

Contact no. 

Mrs. Shanti Paudel  9846024545  

कार्यसगमगतहरू 

अस्पतालमा गनम्न अनसुार गवगभतन कार्यसगमगतहरू बनाई सञ्चालन िररएको  छ। 

अस्पताल गुणस्तर सधुार सशमशत 

क. सं    गक्लगनकल अगडटसंचालन कार्यगवगध गनदगेशका, २०७७ 



१ अस्पताल प्रमखु प्रगतगनगध संर्ोिक डा गकरण गतवारी   

२ अस्पताल गवकास सगमगत  सदस्र् लक्ष्मी दवेी बास्कोटा   

३ मेगडकल अगधकृत सदस्र् डा गनिल श्रेष्ठ   

४  प्रर्ोिशाला इतचािय  सदस्र् िररमा ढकाल   

५ रेगडर्ोलोिी र्गुनट इतचािय  सदस्र् अमर अगधकारी   

६ ओटी इतचािय सदस्र् दगेव भट्टराई   

७ फामेसी इतचािय सदस्र् सततोष सवेुदी   

८ ओगपगड इतचािय  सदस्र् भिवती अगधकारी   

९ स्टोर गकपर  सदस्र् तलुसीराम कौँ डेल   

१० आगथयक/प्रशासन अगधकृत  सदस्र् टंक प्रसाद पौडेल   

११ उपभोिा प्रगतगनगध  सदस्र्     

१२  इमरिेतसी इतचािय सदस्र् भरत शमाय   

१३   मेिोन/नगसयङ इतचािय  सदस्र्- सगचव शातती पौडेल   

 

स्वास््र् ससं्था स्तररर् सिंमण रोकथाम तथा शनर्न्त्रण सशमशतः 

   संिमण रोकथाम तथा गनर्तत्रण गनदगेशका, २०७९ अनसुार िगठत 

१ स्वास््र् संस्था प्रमखु  संर्ोिक  डा गकरण गतवारी 

२ अध्र्क्ष/अस्पताल व्र्वस्थापन सगमगत  सदस्र् अमर थापा 

३  अस्पताल संिमण रोकथाम तथा गनर्तत्रण नसय / 

संिमण  

रोकथाम तथा गनर्तत्रण सम्बगतध फोकल व्र्गि सदस्र् 

सदस्र् गमलन बरुवाल 

४ गवभािीर् प्रमखु / र्गुनट इतचािय (CSSD, 

अपरेशनगथर्टर, गिगटकलकेर्रर्गुनट, फामसेीबाट) - 

िम्मा ४ िना सदस्र्  

माईिोबार्ोलोगिस्ट / प्र्ाथोलोगिष्ट/ल्र्ाब टेगक्नगसर्न 

सदस्र् प्रमखु,  

सदस्र् दवेी भट्टराई 

गनमा गहता. 

िररमा ढकाल 

५ आगथयक प्रशासन शाखा सदस्र् प्रमखु,  सदस्र् टंक प्रसाद पौडेल 

६ प्रशासन शाखा सदस्र्  सदस्र् सरुि कुमार मलेपती 

७  प्रमखु, नगसयङगवभाि / शाखा  सदस्र्- सगचव शागतत पौडेल 

 

ड्रग तथा थेरपरू्शटक कशमशट 

 अस्पताल फामेसी सेवा गनदगेशका, २०७८ अनसुार िगठत 



ि स  नाम थर  पद  भुशमका  कै 

१ डा श्री गकरण गतवारी प्र. मे. स ु. अध्र्क्ष   

२ डा. श्री सगतदप सापकोटा क िनरल गफगिगसर्न सदस्र्   

३ डा. श्री गनिल शे्रष्ठ  मे अ सदस्र्   

४ श्री भरत शमाय इमिेतसी गवभाई प्रमखु सदस्र्   

५ श्री शागतत पौडेल नगसयङ प्रमखु सदस्र्   

६ श्री िररमा ढकाल ल्र्ाव गवभाि प्रमखु सदस्र्   

७ श्री अमर अगधकारी एक्स रे गवभाि प्रमखु सदस्र्   

८ श्री सततोष सवेुदी   फामेसी प्रमखु  सदस्र्- सगचव   

 



साबयिगनक खररद ऐन २०६३ तथा गनमवाली , २०६४ 

 अनसुार िगठत 

  

 

ि स नाम थर पद भुशमका 

१ डा. अगमत ढंुिाना क.एनेस्थेगसर्ोलोगिष्ट संर्ोिक 

२ डा. प्रमेश थापा क.अथोपेगडक सियन सदस्र् 

३ डा. प्रभात गसंह रािपतु क.डमायटोलोगिष्ट सदस्र् 

४ अगिता गसलवाल नगसयङ अगधकृत सदस्र् 

५ भिवती अगधकारी अस्पताल व्र्वस्थापन अगधकृत सदस्र् 

४ श्री तलुसीराम कौँ डेल अगधकृत  सदस्र् सगचव 

 

 

 



 

अस्पताल सञ्चालन िणुस्तर स्थापनाका लागि गनदगेशका तथा कार्य सञ्चालन मापदण्ड 

सावयिगनक खररद ऐन, २०६३ 

सावयिगनक खररद गनर्मावली संशोधन सगहत), २०६४, 

भ्रमण खचय गनर्मावली, २०६४ 

आगथयक कार्यगवगध तथा गविीर् उिरदागर्त्व ऐन, २०७६ 

आगथयक कार्यगवगध तथा गविीर् उिरदागर्त्व गनर्मावली, २०७७ 

प्रदशे आगथयक कार्यगवगध तथा गविीर् उिरदागर्त्व ऐन, २०७८ 

प्रदशे आगथयक कार्यगवगध तथा गविीर् उिरदागर्त्व गनर्मावली, २०७९ 

िण्डकी प्रदशे आगथयक ऐन, २०८१ 

िण्डकी प्रदशे गवगनर्ोिन ऐन, २०८१ 

बिेट तथा कार्यिम कार्ायतवर्न सम्बतधी एकीकृत कार्यगवगध (छैठौं संशोधन सगहत], २०७७ 

बिेट तिुयमा तथा कार्ायतवर्न सम्बतधी गनदगेशका, २०८० 

प्रदशे खचयको मापदण्ड, २०७९ 

आगथयक मागमला मतत्रालर्, िण्डकी प्रदशेबाट िारी आगथयक वषय २०८१/०८२ को बिेट कार्ायतवर्न 

सम्बतधी माियदशयन, २०८१ 

सावयिगनक खचयलाई गमतव्र्गर्ता तथा प्रभावकारी बनाउने सम्वतधी मापदण्ड, २०७८ 

कार्यिम सञ्चालन िदाय अतर् प्रचगलत काननू बमोगिम िारी भएका ऐन, गनर्मावली,कार्यगवगध, िठन 

आदशे, मापदण्ड 



  

 अस्पताल सञ्चालनका लागि रागरिर् तथा प्रादगेशक स्तरीर् ऐन तथा काननुहरू 
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